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Caso de éxito
Reorganizacién para mejorar el desempefio y productividad

b= Situacién de la empresa

Una importante empresa minera, embarcada en Focos de actuacion para reorganizacién y mejora en productividad

un proceso de optimizacién de sus operaciones,
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El CEO de la empresa solicitdé a Aurys apoyo para disefiar e implementar una reorganizacién de la compafia en todas sus dreas, que resultara
en una mejora significativa en la calidad de gestidn y costos de la organizacion.

= Enfoque de solucién

Aurys, en conjunto con el cliente, aplicé un enfoque estructurado en dos focos de actuaciéon para reorganizar la compafia y mejorar sus
indicadores de productividad laboral:

m Disefio top-down: se definié la visibn organizacional necesaria para cumplir con la estrategia de negocio e identificaron las oportunidades de
mejora para cada drea.

m Detalle bottom-up: se analizaron en detalle las condiciones de trabajo y factores de productividad laboral de cada drea definiendo las acciones
necesarias para implementar los cambios en la organizacién y procesos.

= Resultados alcanzados

Se definieron los elementos necesarios para implementar la reorganizaciéon en cada una de las dreas de la Compania:

m Disefo detallado de la nueva organizaciéon, definiendo una nueva estructura con sus funciones, roles y responsabilidades y nivel dotacional
necesario.

m Definicion de objetivos de mejora en productividad laboral, identificando oportunidades en detalle que representaron una mejora del 17% en la
productividad de los niveles ejecutivos y de supervision.

m Apropiacién de los disefos, generando instancias para validar los disefios y los objetivos de mejora por parte de los responsables de
implementar y operar la nueva organizaciéon.
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m Plan de implementacién y despliegue con foco en la gestién de riesgo y cambio del proceso.



